Adatvédelem

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Hatalyos: 2025.08.12.

1. BEVEZETES:

1. Tajékoztatd hatalya

A jelen adatkezelési tdjekoztato célja (a tovabbiakban: Tajékoztato), hogy
tajékoztatast nyujtson arrol, hogy a https://cooltix.com/b/trphungary weboldalra
(tovabbiakban: Weboldal) latogatok, illetve azon regisztralok és vasarlok mely
személyes adatait, milyen célra és hogyan kertilnek kezelésre.

A Tajékoztato hatalya nem terjed ki azon szolgaltatasokra és adatkezelésekre,
amelyek a Weboldalakon hirdet6, vagy azon mas modon megjelend, az Adatkezelén
kivali harmadik személyek szolgaltatasaihoz (igy kalénésen, de nem kizarélagosan
promécidihoz, nyeremeényjatékaihoz, barmely egyéb kampanyaihoz) kapcsolodnak,
akkor sem, ha a Weboldalon talalhaté hivatkozas vezet ilyenekhez. llyen
szolgaltatasokra a szolgéltatast izemelteté harmadik személy adatkezelési
tajékoztatojaban foglalt rendelkezések irAnyadok, és ezekért az adatkezelésekért az
Adatkezel6 semmilyen felelésséget nem vallal.

2. Adatkezel6k adatai

TRP Hungary Kft.

Székhely: 2040 Budadrs, Edison utca 5. 3. em.

Levelezési cim: 2040 Budadtrs, Edison utca 5. 3. em.

Cégjegzékszam: 13-09-223443

Honlap: https://trphungary.com

Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetéségei: Hartinger-Debreceni Gerg6é, DPO
Telefonszam: +36 70 161-8578
E-mail: info@trphungary.com

COOLTIX Kft.
Székhely: 1126 Budapest, Kiss Janos Altdbornagy utca 33b. 2. em. 3. ajté
Levelezési cim: 1126 Budapest, Kiss Janos Altabornagy utca 33b. 2. em. 3. ajtd

Cégjegzékszam: 01-09-286080


https://cooltix.com/b/trphungary
https://trphungary.com/
mailto:info@trphungary.com

Honlap :https://cooltix.hu/
Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetségei: Kubovics Péter <ticket@ cooltix.com>

3. Ertelmezd rendelkezések

e Személyes adat

Személyes adat az azonositott vagy azonosithat6 természetes személyre
(tovabbiakban: Erintett) vonatkoz6 barmely informéacié. Azonosithat6 az a
természetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett modon, kiildnésen valamely
azonosito, példaul név, szam, helymeghataroz6 adat, online azonosit6 vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy
szocidlis azonossagara vonatkozo egy vagy tébb tényezd alapjan azonosithato.

e Adatkezelés

A személyes adatok kezelése alatt a személyes adatokon vagy adatallomanyokon
automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett barmely miveletet vagy
miveletek 6sszességét értjik. Adatkezelést jelent a személyes adatok gydjtése,
rogzitése, rendszerezese, tagolasa, tarolasa, atalakitasa vagy megvaltoztatasa,
lekérdezése, a beléjuk vald betekintés, felhasznalasa, kdzlése, tovabbitasa,
terjesztése vagy egyeb modon térténé hozzaférhetéveé tétele, 6sszehangolasa vagy
O0sszekapcsolasa, korlatozasa, torlése, illetve megsemmisitése.

e Adatkezelés korlatozasa

A tarolt személyes adatok megjeldlése jovobeli kezelésik korlatozasa céljabal.

e Profilalkotas

Személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan forméja, amelynek
soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez fiiz6doé
bizonyos személyes jellemzok értékelésére, kilondsen a munkahelyi
teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes
preferencidkhoz, érdeklédéshez, meghbizhatésaghoz, viselkedéshez,
tartozkodéasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolodo jellemzék elemzésére vagy
elérejelzésére hasznaljak.

e Alnevesités



A személyes adatok olyan médon torténd kezelése, amelynek kdvetkeztében
tovabbi informé&cidk felhasznaladsa nélkul tobbé mar nem allapithaté meg, hogy
a személyes adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve
hogy az ilyen tovabbi informé&cidt kilon taroljak, és technikai és szervezési
intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithato
természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;

e Nyilvantartasi rendszer

A személyes adatok barmely médon - centralizalt, decentralizalt vagy
funkciondlis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya, amely
meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférheto;

e Adatkezeld

A fenti Weboldalt a COOLTIX Kift. (székhely: 1126 Budapest, Kiss Janos
Altdbornagy utca 33b. 2. em. 3. ajt6.; Cg. 01-09-286080, Adoszam: 25730223-2-43;
elérhetdség: ticket@cooltix.hu) és képviseletében eljaro szemeélyek — igy kulénésen,
de nem kizarélagosan munkavallal6i — Gzemeltetik. A TRP Hungary Kift., valamint a
tarsasaggal kotott kozos adatkezelési megallapodas alapjan a COOLTIX Kift.-vel,
mint adatkezel6k (a tovabbiakban egyuttesen: Adatkezeldk; kulon-kilon: Adatkezel6)
k6zdsen jogosultak meghatarozni a személyes adatok kezelésének céljait és
eszkozeit, igy jelen tarsasagok minésilnek Adatkezel6nek. Az Adatkezel6 az
adatokat elektronikusan és papir alapon gyUjtheti és tarolhatja. Az elektronikus
adatkezelést Excel-tablazatok tAmogatjak. A hivatkozott nyilvantartasok jelszoval
védettek, ahhoz kizarélag az arra jogosult munkatarsak férhetnek hozza. Az egyes
torzsvasarlok adatai az emlitett egységes nyilvantartasban kezeltek. Az Erintett
kérésére az Adatkezeld a kérelmezd Erintett részérél kezelt adatokat elkiloniti és
ilyen médon a kérelmezd részére hozzaférhetéve teszi.

e Adatfeldolgozé

Az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely az Adatkezeld nevében személyes adatokat kezel. A
Tajékoztat6 felsorolja az adatkezelésben résztvevé adatfeldolgozodkat, ugyanakkor
az adatfeldolgozok felsorolasa nem teljes kord, az Adatkezel§ fenntartja a jogot
tovabbi adatfeldolgozé igénybevételére, melynek személyérél legkésébb az
adatfeldolgozas megkezdésekor ad egyedi modon tdjékoztatast. Az adatfeldolgozé a
tudomasara jutott személyes adatokat kizarolag az Adatkezel6 rendelkezései szerint
dolgozhatja fel, sajat céljara adatfeldolgozast nem végezhet, tovdbba a személyes
adatokat az Adatkezeld rendelkezései szerint koteles tarolni és megbrizni. Az
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adatfeldolgoz6 az Adatkezel6 rendelkezése szerint vehet igénybe tovabbi
adatfeldolgozot.

e Cimzett

Az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, tigynokség vagy barmely
egyeéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, flggetlentl attél, hogy
harmadik fél-e. Azon kézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az
uniés vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz,
nem mindsllnek cimzettnek; az emlitett adatok e kézhatalmi szervek altali kezelése
meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandd
adatvédelmi szabalyoknak.

e Harmadik fél

Az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, tigynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az Erintettel, az Adatkezel6kkel, az
adatfeldolgozoval vagy azokkal a szemeélyekkel, akik az Adatkezel6 vagy
adatfeldolgozo kdzvetlen iranyitasa alatt a szemeélyes adatok kezelésére
felhatalmazast kaptak. Személyes adatokat az Adatkezel6kon kivili harmadik
személyeknek kizarélag adatfeldolgozas céljabol adhat at.

e Erintett hozzajarulasa

Az Erintett akaratanak dnkéntes, konkrét és megfelelé tajékoztatason alapuld és
egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az Erintett nyilatkozat vagy a megerésitést
félreérthetetlendl kifejez6 cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd
személyes adatok kezeléséhez.

e Harmadik orszagba torténé adattovabbitas

Adatkezel egyes személyes adatokat Eurépai Unidn kivdli, an. harmadik orszagbeli
szolgaltatohoz tovabbitja. A személyes adatok harmadik orszagba torténé
tovabbitasa esetén az Adatkezeld biztositja, hogy kizardlag az Eurdpai Bizottsag
altal megfelel védelmi szintiinek mindsitett orszagba torténik adattovabbitas. A
GDPR 46. cikk (2) bekezdése szerinti altalanos adatvédelmi kikotések alkalmazasra
kerilnek.

3. Az Erintett altal megadott személyes adatok valdsaga és jogszeriisége




Az Adatkezel6 a megadott szemeélyes adatokat nem koteles ellenérizi, kivéve, ha
jelen T4jékoztaté masként nem rendelkezik, igy a megadott személyes adatok
valésagtartalmaért, megosztott felhasznaldi tartalomért kizarélag az azt megado
személy felel. Az Erintett szavatol azért, hogy a Weboldal latogatasa és az
Adatkezel6 altal nyujtott szolgéltatasok igénybevétele soran altala mas természetes
személyekrél megadott vagy hozzaférhetdveé tett személyes adat kezeléséhez az
Erintett természetes személy hozzajarulasat jogszeriien beszerezte. Az Erintett az
altala megadott adatainak rendelkezésre bocsatasakor egyben koteles felelésséget
véllalni azért, hogy a megadott e-mail cimrdl, illetve az altala megadott adatok
felhasznaldsaval kizardlag 6 vesz igénybe szolgaltatast, igy a megadott e-mail
cimen és/vagy adatokkal tortént belépésekkel 6sszefliggé mindennemd felelésség
kizarélag azt az Erintettet terheli, aki az e-mail cimet regisztralta és az adatokat
megadta. Az Adatkezel6 kizarja a felelésségét abban az esetben, ha az Erintett az
Adatkezel§ altal nyujtott barmely szolgaltatas igénybevétele soran megadott
személyes adatainak, pontatlansaga, hianyossaga, megvaltozasa, illetve e-mail
fiokja Uzenet fogadasra alkalmatlan allapota miatt barmilyen kara szarmazik. A 16.
életévét be nem toltott Erintett személyes adatai csak a felette sz{léi feliigyeletet
gyakorlé nagykoru szemely hozzajarulasa esetén kezelheték, mely hozzajarulast
Adatkezelé megadottnak tekint. Az Erintett torvényes képviseldje szavatol azért,
hogy az adatkezeléshez valo hozzajarulas megfelel a jogszabalyoknak. Az
Adatkezel6nek nem all médjaban az adatkezeléshez hozzajarulé személy 6nallo
nyilatkozati jogosultsagat ellenérizni, illetve annak nyilatkozat tartalmat megismerni.

4, Kapcsolddo jogszabalyok

A Tajékoztato rendelkezései az alabbi jogszabalyokkal 6sszhangban kerult
kialakitasa: az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendelete (Altalanos
Adatvédelmi Rendelet vagy GDPR), az informaciés dnrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXIl. térvény (Infotv.), a Polgari
Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.), az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informéacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirél sz6l6 2001. évi CVIII. torvény (Eker. tv.), tovdbba a gazdasagi
reklamtevékenység alapvet6 feltételeirél és egyes korlatairdl szol6 2008. évi XLVIII.
torvény (Grtv.), addzasi kotelezettség teljesitéséhez szilkséges adatok esetén az
ado6zas rendjérél szolé 2017. évi CL. torvény (Art.), szamviteli kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges iratok esetén a szamvitelrél sz6lé 2000. évi C. torvény
(Sztv.)

5. Ko6z0s adatkezelés



A koz0s adatkezel6k k6zdsen hatarozzak meg a személyes adatok kezelésének
céljait és eszkdzeit oly médon, hogy kozottik Iétrejott megéllapodéas alapjan rogzitett
kulondllo felel6sség terheli 6ket adatkezelési tevékenységik vonatkozdsaban.

Adatkezel6k altal kozosen kezelt személyes adatok az Erintett neve, email cime,
cime, szlletési datuma és neme. Adatkezel6k a kozos adatkezelés targyaként
megjeldlt személyes adatok vonatkozaséban az adatkezelésuk céljait és eszkozeit
kdzosen hataroztak meg.

A Kbz0s Adatkezel6k az adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen jarnak el, és
egyuttmikodnek kotelezettségeik teljesitésében a GDPR 26. cikkében
meghatarozottak szerint. A Kbzds Adatkezel6k kdtelesek egymastadl fliggetlendl is
biztositani a megfeleld tdjékoztatast és segitséget az érintettek szdmara a GDPR
szerinti jogaik gyakorlasa soran.

Jelen adatkezelési tajékoztato a TRP Hungary Kift. altal kiadott tajékoztatas,
ugyanakkor az Erintett ennek ellenére barmelyik Adatkezel6t megkeresheti a
szamukra a GDPR 15-22. cikkeiben biztositott jogaikkal kapcsolatban.

Adatkezel6k a GDPR szerinti sajat adatkezelési tevekenységikért egyénileg
felel6sek.

1. ADATKEZELES

1. Jeqyvasarlas

e Szerzdédés

Adatkezelés neve és célja

A jegy, valamint ajandékutalvany vasarlasaval adasvételi szerzédés jon létre az
Erintett és az Adatkezeld kozott, amely elékészitése és teljesitése soran az
Adatkezel6 a megadott személyes adatokat kezeli. Az adatokat a szerz6dés
teljesitése érdekében kezeli Adatkezeld, kiulondsen a jegy, valamint ajandékutalvany
elkészitése, szamla kiallitasa, a jegy esetleges hazhozszallitasa céljabol, valamint a
jeggyel, illetéleg az eseménnyel kapcsolatosan felmerul§ valtozasokrol vald
tajékoztatas céljabdl, a jegyvisszavaltasra vonatkozo feltételeinkkel 6sszhangban.
Adatkezel6 jogosult tovabba emailben Ont a Szervezd egyéb kotelezd elSirasairdl
(pl. rendezvény latogatasanak feltétele) tajékoztatni.

Az adatkezelés jogalapja



A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan az adasvételi szerzédés teljesitése.

A kezelt adatok kore és forrasa

Vezeték- és keresztnév, lakcim, szamlazasi név és cim (amennyiben a lakcimtél
eltérd), e-mail cim, telefonszam, szallitasi név és cim (opcionalis), adészam
(opcionalis). A jegy és ajandékutalvany vasarlasa soran a vasarlas idépontja, a
megvasarolt jeggyel latogatni kivant esemény, az esemény helyszine és idépontja, a
megvasarolt jegyek szama €s ara, felhasznalt akciés képeslapok/kuponok kodjai,
valamint adott esetben a helyek elhelyezkedése is régzitésre kerdl. A jegy, illetve
ajandékutalvany értékesitése soran fizetési informaciokat is kezel Adatkezeld, ugy
mint a jegyvasarlashoz hasznalt bankkartya adatai kozul a kartyabirtokos neve, a
kartyaszam utolsé négy szamjegye, a bankkartya tipusa, lejarati ideje, valamint a
bankkartyas vasarlas sikerességérél vagy sikertelenségerdl szolo értesités. Névre
Sz0l0 jegy vasarlasa esetén a fentieken tul szikséges a sziletési hely, idd, lakcim,
valamint az Erintett édesanyja nevének megadasa is.

Az adatkezelés id6tartama

Igény- és jogérvenyesitési célbol kezelt adatok az esemény datumatol szamitott 5
eves altalanos elévilési idén belil kertlnek megérzésre azzal, hogy ha ezen
idétartam alatt polgari, blntetd, kdzigazgatasi vagy egyéb hatdsagi eljaras indul,
akkor az adat ezen eljaras jogerds befejezéseig keril megbrzésre.

Adatfeldolgozo és tevékenysége

A jelen pontban rogzitett adatfeldolgozok részére torténé adattovabbitas a regisztralt
vasarlok részére kuldott jegyek, ajandékcsomagok és egyéb promécids termékek
legyartasa céljabol torténik.

Keretrendszer technikai Gzemeltetése:

e COOLTIX Kft. (székhely: 1126 Budapest, Kiss Janos Altabornagy utca 33b.
2. em. 3. ajtdé, Cg.: 01-09-286080, addszam: 25730223-2-43, elérhetbség:
ticket@cooltix.com)

Hazhozszallitas:

e Magyar Posta Zrt. (székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6., Cg.: 01-10-
042463, adoszam: 10901232-2-44, elérhetdség: ugyfelszolgalat@posta.hu)

e PANNON XP Kft. (székhely: 2142 Nagytarcsa, Csonka Janos utca 5., Cg.: 13-
09-205731, ad6szam: 14443103-2-13, elérhetéség: aba@pannonxp.hu)
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Online fizetés:

e Barion Payment Zrt. (székhely: 1117 Budapest, Irinyi J6zsef utca 4-20. 2. em.,
Cg.: 01-10-048552, addszam: 25353192-2-43, engedélyének szama: H-EN-I-
1064/2013, elérhetbség:
hello@barion.hu)

e OTP Mobil Kft. (székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 135-139. B. ép. 5. em., Cqg.:
01-09-174466, adoszam: 24386106-2-44, elérhetbség:
ugyfelszolgalat@simple.hu)

e AdOzas és szamvitel, bankkartya adatok

Adatkezelés neve és célja

A jegy és ajandékutalvany értékesitéssel kapcsolatban Adatkezel6 koteles addzasi
es szamviteli kotelezettsegek teljesitésére. A bankkartya adatok kezelésének
pedig célja az, hogy az Adatkezelé megbizonyosodjon arrdl, hogy a vasarl6 és a
bankkartya birtokosa azonos személy és célja a bankkartyaval torténé visszaélés /
csalas lehetéségének megeldzése.

Az adatkezelés jogalapja

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti jogi kételezettség teljesitése és a A
GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az Adatkezel6 jogos érdeke, tovabba az
Art. 78. 8§ (3), 202. § (1), és az Sztv.168-169. 8. foglaltak teljesitése.

A kezelt adatok kore és forrasa

Az el6z6 pontban megjeldlt adatok kore.

Az adatkezelés id6tartama

Amennyiben az adatok az addzasi kotelezettség teljesitéséhez szikségesek, annak
a naptéri évnek az utolsé napjatol szamitott 5 évig kertlnek tarolasra és megérzésre,
amelyben az adoérdl bevallast, adatbejelentést, bejelentést kellett volna tenni, illetve
bevallas, adatbejelentés, bejelentés hidnyaban az ad6t meg kellett volna fizetni. Ha
az adatok a szamviteli kotelezettség teljesitéséhez szikségesek, akkor 8 évig
kerllnek megdrzésre és tarolasra. Igény- és jogérvényesitési, csalasmegelbzesi és -
kezelési célbdl kezelt adatok az esemény datuméat koveté 5 éves altalanos elévilési
id6én belul kertilnek megdrzésre azzal, hogy ha ezen idétartam alatt polgari, bintet,
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kozigazgatasi vagy egyéb hatdsagi eljaras indul, akkor az adat ezen eljaras jogerds
befejezéséig kerll megdrzésre.

e Mozgaskorlatozott Erintettek
Adatkezelés neve és célja—

A mozgéaskorlatozottak egészségiigyi adatainak gy(ijtése az Erintettek kiilonleges
igényeinek értékelése és kezelése céljabol torténik. Az Erintettek az igyfélszolgalati
kollégaknal érdeklédhetnek és vaséarolhatnak kerekesszékes, valamint kisérd jegyet
direktben az support@trpevents.hu e-mail cimen, ahol az adatokat manudlisan
rogzitik a rendszerben.

Az adatkezelés jogalapja

A GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja és a 9. cikk (2) bekezdés a) pontja
szerinti hozzajarulas.

Az egészségugyi adatok nélkil a jegyértékesités nem lehetséges. igy ha a
mozgasserult, kilondsen, de nem kizarélagosan a kerekesszékes nézé ezen
személyes adatai kezeléséhez nem jarul kifejezetten hozza, nem all médunkban
jegyet értékesiteni.

A kezelt adatok kore és forrasa

Kerekesszékes néz6k szamara a jegyértékesitéshez szilkséges személyes
adatokon tul a mozgaskorlatozottsagra és egészegi allapotra vonatkozé személyes
adat is rogzitésre kerl.

Az adatkezelési id6tartama

A kulonleges adatok kezelése kizardlag a vasarlas ideje alatt torténik, egyebekben a
jegyértékesitésre vonatkozé adatmegdrzési idétartam iranyadé.

e Rendezvény elmaradésa és a jegy visszatéritése

Adatkezelés neve és célja:

Bizonyos esetekben (elsésorban a rendezvény elmaradasa esetén) a rendezvény
szervezdje altal meghatérozott feltételek szerint lehetéség van a megvasarolt jegyek
visszavéltdsara, a megvasarolt jeggyel 6sszefiiggd elézetes adatellendrzést
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kovetéen. Az adatkezelés célja a jegy aranak visszatéritése a vasarlg, vagy a jegy
birtokosa szamara.

Az adatkezelés jogalapja:

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan a szerzédés (illetve az attol valo
eléllassal 6sszefliggd visszatérités) teljesitése.

A kezelt adatok kore és forrasa

Jegyek visszavaltasa esetén a ticket@cooltix.hu cimre elkildott
formanyomtatvanyon szerepl6, a visszavéaltdshoz sziikséges azonositas céljabol
kezelt adatok: jegyvasarl6 vezeték- és keresztneve, e-mail cime. A jegy
vasarlasanak idépontja, a megvasarolt jegy rendelési szama, vagy mas egyedi
azonositéja, a megvasarolt jegyek darabszama. A jegy aranak visszatéritéséhez
szlukséges bankkartya adatok: a kartyabirtokos neve, a jovairashoz hasznalandé
bankszamla szama, a bankkartya lejarati ideje, szamlavezetd bank neve, sziikség
esetén IBAN és Swift kad.

Az adatkezelés ido6tartama:

Az igény- és jogervenyesitési célbdl kezelt adatok az esemény (tervezett) datumat 5
eves altalanos elévilési idén belil kertlnek megérzésre azzal, hogy ha ezen
idétartam alatt polgari, blntetd, kozigazgatasi vagy egyéb hatdsagi eljaras indul,
akkor az adat ezen eljaras jogerds befejezéseéig keril megbrzésre. A szamviteli
kotelezettség teljesitéséhez és a sztornd szamla kiallitasahoz sziikséges adatok, 8
evig kertlnek megérzésre és tarolasra.

Adatfeldolgoz6 és tevékenysége:
A jegy aranak jévairasdhoz hasznalando fizetési szolgaltatok:

e Barion Payment Zrt. (székhely: 1117 Budapest, Irinyi J6zsef utca 4-20. 2. em.,
Cg.: 01-10-048552, ad6szam: 25353192-2-43, engedélyének szama: H-EN-I-
1064/2013, elérhetéség:
hello@barion.hu)

e OTP Mobil Kft. (székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 135-139. B. ép. 5. em., Cg.:
01-09-174466, addészam: 24386106-2-44, elérhetdséqg:
ugyfelszolgalat@simple.hu

o Vasarloi felmérések
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Adatkezelés neve és célja

A Weblapon elérhetd szolgéltatasok — igy kilénosen, de nem kizar6lagosan
megrendezésre kerild eseményekre sz6l6 belépbjegyek, termékek — folyamatos
fejlesztése és az Erintettek igényeihez valo igazitasa érdekében Adatkezel6k
jogosult megkeresni Adatkezel6 Ugyfeleit, hogy vegyenek részt
ugyfélfelmérésekben, illetve adjanak értékelést az Adatkezel6k altal nyuijtott
szolgaltatasokrol és értékesitett termékekrdl, melynek soran az Adatkezel6k az
Erintett altal a vasarlasi folyamat soran megadott adatokat hasznaljak fel az
Erintettel torténd kapcsolatfelvételhez. A kérd6iv adatai anonimizalasra keriilnek.

Az adatkezelés jogalapja

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan az Adatkezel6nek a termékek és
szolgaltatasok fejlesztéséhez fiz6d6 jogos érdeke.

A kezelt adatok kore és forrasa

Az Erintett altal a jegyvasarlas soran megadott kovetkezé adatok: név, cim, e-
mailcim.

Az adatkezelés id6tartama

A felmeérés kitoltésétdl szamitott 6 honap.

2. Regisztracid

e Adatkezelés neve és célja:

Az adatkezelés célja a fenti Weboldalon torténd regisztracio és a felhasznaléi fiok
létrehozasa, mellyel az Erintett adati rogzitésre keriilnek az Adatkezel® vasarloi
adatbazisaban. A fiok létrehozaséara akként van lehetéség, hogy a vasarlas soran
rogzitett adatokon felill egy felhasznalonevet és jelszot ad meg az Erintett, mellyel
|étrehozza a fiokjat és ezzel adatai rogzitésre kertilnek az Adatkezel61
adatbazisaban.

Az adatkezelés jogalapja



A regisztracidval kapcsolatos adatkezelés a regisztralo személy hozzajarulasan
alapul a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan.

A kezelt adatok kore és forrasa

A regisztracidéhoz, a felhasznaldi fiok létrehozasa céljdbdl a regisztralni kivant
személynek az e-mail cimét, valamint egy jelsz6t kell megadnia. A regisztracio soran
a regisztracio idépontja és az Erintett regisztracié idépontja szerinti IP cime is
rogzitésre kerul. A regisztraciot kovetéen opciondlisan megadhatdk a kdvetkezé
adatok: keresztnév, vezetéknév, lakcim, szamlazasi cim, telefonszam.

Az adatkezelés id6tartama

A fenti adatokat az Adatkezel6k a regisztracio megsziinéseig kezelik, de legkésdbb
az igény és jog érvényesites érdekében az utolsd megrendelést kovet6 6t (5) éves
altalanos elévilési idén belll kertlnek meg6érzésre azzal, hogy ha ezen idétartam
alatt polgari, buntetd, kdzigazgatasi vagy egyéb hatdsagi eljaras indul, akkor az adat
ezen eljaras jogerds befejezéséig kertl megdrzeésre.

Adatfeldolgoz6 és tevékenysége
Keretrendszer technikai Gzemeltetése:

e COOLTIX Kft. (székhely: 1126 Budapest, Kiss Janos Altabornagy utca 33b.
2. em. 3. ajté, Cg.: 01-09-286080, addszam: 25730223-2-43, elérhetbség:
ticket@cooltix.com)

Tarhelyszolgaltato:

e DigitalOcean LLC (székhely: Hanauer Landstrasse 302, 60314 Frankfurt am
Main, Germany, adészam: NL854116552B01, elérhet6ség:
contact@digitalocean.com)

3. Marketingkutatas

Adatkezelés neve és célja:

Adatkezel6k altalanos marketing kutatasokat végeznek, melynek célja az
Ugyfélelemzés, ugyfélszegmentalas és statisztikak Iétrehozasa (profilalkotas).
Tovabba, az Adatkezel6 felhasznalhatja jelen informéciokat abbdl a célbol, hogy
felmérje az Erintett egyedi érdeklddési koreit és preferenciait, annak érdekében,
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hogy a Weboldal &ltal nyujtott éiményt testre szabja, és optimalizalja a
szolgaltatasokat, termékeket.

Az adatkezelés jogalapja

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek, mely alatt Adatkezel6
jogos Uzleti, gazdasagi érdekét kell érteni. Adatkezeld célja, hogy megismerje a
felhasznal6k Weboldalrdl alkotott altalanos véleményét, a Weboldalon keresztil
igénybe vet szolgaltatasokat, vasarlasokat, szokasokat, a szolgéaltatasokkal
kapcsolatos preferenciakat, egyéb személyes jellemzéket annak érdekében, hogy
olyan fejlesztéseket végezzen a rendszerében, amelyek megfelelnek a felhasznaloi
igényeknek, és valods piaci igényekre képesek reagalni.

A kezelt adatok kore és forrasa

Az el6z6 pontban megjeldlt adatok kére. Amennyiben az Erintett felhasznal6i fiokot
hoz létre vagy mas modon azonositja magat az Adatkezel61 szamara (pl. jegyet
vasarol a weboldalon) lehetséges, hogy az Adatkezelé dsszekapcsolja az Erintettel
kapcsolatosan gyUjtott adatokat, a weboldal hasznalata soran gyijtott adatokat,
hirlevel kbvetési adatokat, neveket, e-mail cimet, telefonszamot, cimeket, Facebook
profil informéaciékat, Google fiok informéaciokat, az Erintettel kapcsolatos demogréafiai
adatokra, érdekl6dési korokre és preferenciakra vonatkozo informaciokat, online és
offline tranzakcios adatokat és az tgyfélszolgalattal tortené kapcsolattartast.

Az adatkezelés id6tartama

A regisztraciéhoz kapcsol6do személyes adatokat az Adatkezel6 a regisztracio
megszinéséig kezeli, de legkésébb az igény és jog érvényesités érdekében az
utols6 megrendelést kdvetd 6t (5) éves altalanos elévilési idén belul kerllnek
megdrzeésre azzal, hogy ha ezen id6tartam alatt polgari, blntetd, kdzigazgatasi vagy
egyéb hatoséagi eljaras indul, akkor az adat ezen eljaras jogerds befejezéseéig keril
megdrzésre. Az Erintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a profilalkotas ellen.
Tiltakozas esetén a személyes adatokat a tovabbiakban e célbdl az Adatkezel6 nem
kezelheti.

Adatfeldolgozé és tevékenysége
Keretrendszer technikai Gzemeltetése:

e COOLTIX Kft. (székhely: 1126 Budapest, Kiss Janos Altabornagy utca 33b.
2. em. 3. ajtd, Cg.: 01-09-286080, addszam: 25730223-2-43, elérhetbség:
ticket@cooltix.com)



4. Weboldal latogatasa

A Weboldal a testre szabott kiszolgalas érdekében a felhasznalé szamitogépén kis
adatcsomagot, un. siitit (cookie) helyezhet el és olvashat vissza. A cookie-k
hasznalataval kapcsolatos szabdlyzat hatalyos szovege elérhet6 a
https://support.cooltix.com/hu/articles/6912348-adatkezelesi-szabalyzat webcimen.

Adatkezelés neve és célja

A Weboldalakon allandd, vagy nyomkovetd, valamint csak egy munkamenethez
kapcsolddo cookie-k is hasznélatban vannak. Az allandé cookie-k teszik lehetéve,
hogy a Weboldal emlékezzen a Weboldalt tébbszor felkeresé latogatora és annak
preferenciaira, beallitasaira. Az egy munkamenethez kapcsolddo cookie-k azt segitik
eld, hogy a Weboldal egy latogatas alkalmaval felismerje a Weblap latogatoéjat a
lapok kdzotti valtogatasok soran is, azonban ezen cookie-k a Weboldal elhagyasakor
lejarnak. A technikai cookie-k a Weboldalra t6rténé belépéskor a Weboldalon
megjelend tartalomszolgaltatas és a Weboldalon az Adatkezel6 altal nydjtani kinalt
szolgaltatasok nyujtasahoz kapcsoldédnak (pl. jogellenes felhasznalas, illetve
jogellenes tartalmak kiszlrése erdekében).

A Weboldalon hasznalt cookie-k az alabbiak:

e Technikai cookie-k: A technikai cookie-k hasznalata a Weboldal helyes
megjelenitését és mikodeését, igy tobbek kdzott a Weboldalra vald
bejelentkezést vagy a jegyvasarlasok kezelését teszi lehetéve, ezek
szukségesek a Weboldal megfelel6 megjelenitéséhez.

e Funkciondlis cookie-k: A funkciondlis cookie-k a Weboldal béngészésének és
az ennek soran alkalmazott preferencidknak a nyomon kovetését teszik
lehetéve, a Weboldal ezek segitségével emlékezik tdbbek kozott a
regisztraciés adatokra, a latogat6 altal megtekintett rendezvényekre, a nyelvi
bedllitasokra, stb.

e Analitikus cookie-k: Az analitikus cookie-k a Weboldal latogatok Weboldalon
mutatott magatartasanak nyomon kovetését teszik lehetéve, és ezzel
elésegitik, hogy a Weboldal latogatdk altali hasznélata, kihasznaltsaga
alapjan a Weboldal tovabb fejleszthetd legyen, és a felhasznaléknak még
jobb felhasznaléi élményt nydjtson, és még hasznosabb tartalmakat jelenitsen
meg. A Weboldalon a Google Analytics szolgéltatas hasznalataval valésul
meg a Weboldal hasznalatanak elemzése. Ha a Weboldal latogatéja nem
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kivanja, hogy a Weboldal hasznalataval kapcsolatos adatait (beleértve az IP-
cimet is) cookie-k gydjtsék és dolgozzak fel, ezt meg kivanja akadalyozni,
akkor letdltheti és telepitheti a kovetkezd linken elérheté bongészd plug-int:
link: https://tools.google.com/dipage/gaoptout?hl=hu.

— Google Ads nyomkdovetd cookie-k:

A Weboldalon a Google nyomkévet6 cookie-k segitségével valosul meg az
informacidszerzés arrél, ha a Weboldal latogat6ja a Weboldalt azt kdvetden érte el,
hogy megtekintette a Google rendszerén keresztil megjelenitett hirdetéseink
egyikét, vagy rakattintott arra. A nyomkoveté cookie-k segitségével szerzett
informacio alapjan statisztika készitheté a hirdetéseket megtekinté vagy arra kattinto
Weboldal latogatékrél. A Weboldalon megtekintett tartalom alapjan a Google képes
célzott hirdetések megjelenitésére a Google mas partnereinek webhelyein.

Ha On jegyet vasarolt t6liink, a Google Ads, a Google Analytics 360 cookie-t allit be.
Ha a vasarlast kovetéen megfelel6 keresbkifejezéseket ir be az internetes
keresémotorokba, akkor a vasarlas alapjan az TRP termékeire és szolgaltatasaira
vonatkozd egyedi ajanlasok jelenitheték meg Onnek e cookie segitségével
(keresémarketing). A folyamat soran az On személyes adatait feldolgozzuk, az
adatkezelés az On hozzajarulasan alapul a GDPR 6. cikk (1) a) pontja szerint. Ha
tiltakozni szeretne a Google Ads, a Google Analytics 360 altali adatfeldolgozas ellen,
kérjuk, kattintson az alabbi linkre: A Google Ads, a Google Analytics 360
hasznalataval kapcsolatban az On személyes adatai az Egyesiilt Allamokba
kerllnek. Ez az adattovabbitas az EU szabvanyos szerzdéses zaradékai alapjan
torténik. Ez biztositja az On személyes adatainak megfelelé védelmét. A Google Ads
altal végzett adatfeldolgozassal kapcsolatos tovabbi részletekért kérjik, olvassa el a
megfelel6 adatvédelmi tajékoztatot: Google:
https://policies.google.com/privacy?hl=de (https://policies.google.com/privacy?hl=de)
Google Ads: https://policies.google.com/technologies/ads
(https://policies.google.com/technologies/ads) Magyarazat a Google altal harmadik
felek adatainak felhasznalasarol: hitps://policies.google.com/technologies/partner-
sites (https://policies.google.com/technologies/partner-sites))

— Facebook remarketing cookie-k

A Weboldalon Facebook remarketing cookie-k segitségével probaljuk a Weboldal
latogatoit a szolgaltatasainkra iranyul6 hirdetéssel ismét elérni. A remarketing
cookie-k segitségével a Weboldalra legalabb egyszer mar ellatogato felhasznaldkat
szeretnénk elérni koz6sségi oldalon inditott kampannyal. Facebook cookiek-rol
tovabbi informacio itt talalhato: https://www.facebook.com/policies/cookies/.
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- Instagram remarketing cookie-k

A Weboldalon Intagram remarketing cookie-k segitségével prébaljuk a Weboldal
latogatdit a szolgaltatdsainkra iranyuld hirdetéssel ismét elérni. A remarketing
cookie-k segitségével a Weboldalra legalabb egyszer mar ellatogaté felhasznaldkat
szeretnénk elérni kozdsségi oldalon inditott kampannyal. Az Instagram cookiek-rol
tovabbi informacio itt talalhato: ...

- TikTok remarketing cookie-k

A Weboldalon TikTok remarketing cookie-k segitségével prébaljuk a Weboldal
latogatdit a szolgaltatdsainkra iranyuld hirdetéssel ismét elérni. A remarketing
cookie-k segitségével a Weboldalra legalabb egyszer mar ellatogaté felhasznaldkat
szeretnénk elérni kozdsségi oldalon inditott kampannyal. A TikTok cookiek-rol
tovabbi informacio itt talalhato: ...

— Harmadik féltél szarmazo6 cookie-k:

A Weboldalon egyes funkcidkkal kapcsolatban harmadik felek szolgaltatasai is
megjelennek, kilondsen k6zdsségi oldalakkal (pl. Facebook, Google+ vagy Twitter)
kapcsolatban (példaul egy link valamely eléad6 Facebook oldalara), amelyek
tartalmazhatjak harmadik felek cookie-jait. Ezen harmadik felek cookie hasznalatara
az Adatkezel§ szabalyzatai nem terjednek ki, erre vonatkozoan kérjuk, keressék fel
a harmadik fél szolgaltato vonatkoz6 szabalyzatait. Az Adatkezel§ Facebook
rajongoi oldalan hasznalt cookie-k tekintetében a jelen Tajékoztaté 11.6. pontja
tartalmaz tajékoztatast.

Az adatkezelés jogalapja

A GDPR 6. cikk (1) a) pontja szerinti hozzajarulas, amely a Weboldalon felugré
ablakban az ,Elfogad” gombra kattintassal, a ,Cookie beallitasok/iranyelvek” oldalon
megjelend lehetéségek kozilli valasztassal adhaté meg. Az Erintett ahhoz is
hozzajarul, hogy Google Ads vagy Facebook oldalakon remarketing kampany
keretében hirdetéstinkkel megkeressik. Mivel a hozzajarulason alapul6 adatkezelés
esetében az Erintett barmikor visszavonhatja hozzéajarulaséat a bongészé
beallitasaiban, igy visszavonas esetén az Adatkezl§ az adott cookie-t nem
alkalmazza és azzal adatgydijtést, adatkezelést a tovabbiakban nem végez.
Tovabba, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja az adatkezelés az Adatkezeld jogos
érdekének érvényesitéséhez szilkséges. A jogos érdek a szolgaltatas nyujtas
biztositasa, a jogellenes felhasznalés, illetve jogellenes tartalmak kiszlrése.



A kezelt adatok kore és forrédsa

A cookie-k a Weboldal latogatoja éltal hasznalt készulék egyedi azonositészamat (1P
cimét), a Weboldal latogatdsanak datumat és idépontjat, a Weboldalon tolt6tt
bdngészési idét, a Weboldal hasznélatdnak modjat, a Weboldal megtalalasanak
elézményét rogzitik.

Az adatkezelés id6tartama

Az adatkezelés a Weboldal latogatasanak befejezéséig tart, vagy a hozzajarulas
visszavonasaig. A Weboldal latogatéjanak szamitogépén, készilékén tarolddott
cookie mindaddig ott marad, amig a szamitogép, készilék hasznaléja nem torli azt.A
Facebook remarketing cookie esetében 180 nap.

Adatfeldolgzé és tevékenysége

e Google (Google Ireland Limited, Gordon House Barrow Street Dublin 4,
DO4E5WS lIreland

e Facebook (Meta Ireland Platforms Limited (székhely: 4 Grand Canal Square,
Grand Canal Harbour, Dublin 2) Irorszag, elérhetéség adatvédelmi
kerdésekben: https://www.facebook.com/policy.php

e Instagram: (Meta Platforms Ireland Ltd.) 4 Grand Canal Square, Grand
Canal Harbour, Dublin 2, lIrorszag; elérhetéség adatvédelmi kérdésekben:
https://www.facebook.com/help/contact/308592359910928

e TikTok: (TikTok Technology Limited) 10 Earlsfort Terrace, Dublin, D02
T380, Irorszéag; privacy@tiktok.com

Cookie-k elhelyezésének megtiltasa

A cookie-k automatikusan vagy maniualisan torténé térléséhez hasznalhatja az
internetbéngészéjét. Lehetésége van arra is, hogy megjeldlje, hogy bizonyos cookie-
kat ne helyezzenek el. Tovabbi lehetéség az internetbongészé bedllitdsainak
megvaltoztatasa, hogy minden egyes alkalommal értesitést kapjon, amikor egy
cookie-t elhelyeznek. Tovabbi informaciokért ezekrdl a lehetéségekrél kérjik,
tekintse meg a béngészéjeének Sugo szakaszaban taladlhaté utmutatdkat.
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Kérjik, vegye figyelembe, hogy weboldalunk esetleg nem mikodik megfeleléen, ha
minden cookie letiltva van. Ha torli a cookie-kat a bongészéjében, Gjra elhelyezésre
kerllnek a hozzajarulasa utan, amikor Ujra felkeresi weboldalunkat

5. Hirlevél és direkt marketing

Adatkezelés neve és célja

Altalanos hirlevél szolgaltatas esetén az adatkezelés célja, hogy az Adatkezel6k
meghatarozott gyakorisaggal vagy rendszerességgel altalanos reklamot tartalmazé
elektronikus lizenetet kiildjenek az Erintett e-mail cimére, tajékoztatast nyljtsanak
az aktualis informé&ciokrol, eseményekrél, akciokrol, Gj funkcidkrol, jatékokral,
promécios ajanlatok, kuponok, valamint piackutatasban, elégedettségmeérésben
torténd részvételre valo felhivas kildése. stb. A hirlevélre az alabbi oldalakon van
lehetéseg feliratkozni: Motorsportmania.shop féoldala, tovabb az aloldalakon, igy
kulondsen,de nem kizarélagosan a Motorsportmania.shop/hirlevel és a
Motorsportmania.shop/newsletter oldalon elhelyezett feliratkozé sablonokonra
kattintva. A feliratkozast kdvetéen a hirlevel@motorsportmania.shop cimrdl torténik a
hirlevelek kildése. Direct marketing tevékenység esetén azt kovetéen, hogy az
Erintett megvasarolta a jegyet, az Adatkezel6k alkalmanként egyedi, személyre
sz0610, specidlis ajanlatokat tartalmazé e-maileket killdhetnek az Erintettnek hasonl6
eseményekrél, szolgaltatasokrol és, promdciokrol.

Az adatkezelés jogalapja

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti, az Erintettek kifejezetten erre
vonatkoz6 hozzajarulasan alapul, amelyet az erre létrehozott jel6lénégyzet
kipipalasaval adhatnak meg. Direct marketing esetén A GDPR 6. cikke (1)
bekezdésének f) pontja alapjan — az adatkezelés az Adatkezel6 jogos érdekeén
alapul. Az Adatkezel® jogos érdeke az Erintettek tajékoztatasa a termékek és
szolgaltatasok valtozasairdl, a termékek és szolgaltatasok reklamozasa és kdzvetlen
Uzletszerzési/ marketingtevékenységek végzése.

A kezelt adatok kore és forrasa

A hirlevél fogadasara feliratkozashoz az Erintettnek a vezeték- és keresztnevét,
valamint az e-mail cimét kell megadnia. A hirlevélre feliratkozaskor a feliratkozas
idépontja és a feliratkozéas idépontja szerinti IP cim is rogzitésre kerdl, tovabba
hirlevél kbvetési adatokat is gydjt az Adatkezel6. Korabbi jegyvasarlok esetében,
akik hozzjarultak ezen adatkezeléshez, a fentieken kivll a jegyvasarlo altal a
vasarlaskor megadott adatok korével egyezik a kezelt adatok kore.
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Az adatkezelés id6tartama

Az adatkezelés a hozzajaruld nyilatkozat visszavonasaig, azaz a leiratkozasig tart.
Jegyvasarlast kovet6 direkt marketing esetén 12 hénap, de legkésébb a
leiratkozasig.

Adatfeldolgozé és tevékenysége
Hirlevelek, promociés e-mailek kildése:

e — Brevo (SENDINBLUE— 17 rue Salneuve, 75017 Paris, France, adészam:
FR80498019298, elérehetéség: contact@brevo.com)

A fentebb irtak alapjan megallapithato, hogy az adatkezeldk jogos érdeke
aranyosan korlatozza az érintettek jogos erdekét. Az érintett személyes adatok
kezelése a altalanos marketing (reklam) tGzenetek, promaocios ajanlatok,
kuponok, valamint piackutatasban, elégedettségmeérésben torténd részveételre
valo felhivas kildéséhez elengedhetetlenll sziikséges, annak kivitelezésére
pedig alternativ, kevesebb személyes adat kezelésével jaréo vagy mas modszert
kovetd adatkezelési megoldasok nem allnak rendelkezésre.

6. Ertesitések

Adatkezelés neve és célja

Az Adatkezelés célja, hogy az Adatkezel6k értesitést kuldjenek a kdzelgé
eseményekrél, kilonleges ajanlatokrél, lemondasokrol, a megvasarolt események
valtozasairdl, a kosarba felvett és még nem vasarolt jegyek allapotarol, valamint
egyéb fontos informaciokrol az értesitésre torténd feliratkozas esetén. Az értesitésre
a felhasznaldi fiok létrehizasaval egyidejlleg feliratkozik az Erintett, melyekrél a fiok
beallitasokban van lehetéség kulon leiratkozni.

Az adatkezelés jogalapja

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti, az Erintettek kifejezetten erre
vonatkozo6 hozzajaruldsan alapul.

A kezelt adatok kore és forrasa

Email cim, név, IP cim, bongészé tipusa, érdeklédeési kor.


mailto:contact@brevo.com

Az adatkezelés id6tartama

Az adatkezelés a hozzajaruld nyilatkozat visszavonasaig, azaz a leiratkozasig tart.

Adatfeldolgoz6 és tevékenysége

Hirlevelek, promociés e-mailek kildése:

e Brevo (SENDINBLUE— 17 rue Salneuve, 75017 Paris, France, adészam:
FR80498019298, elérehetéséq: contact@brevo.com)

7. Panaszkezelés

Adatkezelés neve és célja

A személyes adatokat az Adatkezeld a megrendelt termékekkel és szolgaltatasokkal
kapcsolatosan felmerulé kifogasok, kérdések, észrevételek és problémak kezelése,
esetlegesen jegy visszavaltasa céljabdl kezeli.

Az adatkezelés jogalapja

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerint Adatkezel6t terheld jogi kbtelezettség
teljesitése, valamint az Erintett hozzéajarulasa a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja
alapjan. A panasztétel, panasz kivizsgalasa, elintézése és kezelése korében torténd
adatkezelés az Adatkezel® és az Erintettek jogos érdeke, mivel ezen adatok
kezelése a Weboldalon tortént vasarlassal, szolgaltatasok igénybe vételével
0sszefliggd fogyasztovedelmi, polgari jogi jogok és érdekek érvényesitéséhez
szilkségesek. Az Adatkezel® biztositja az Erintett szaméara a panasz bejelentés
lehet6ségét e-mail Utjan a ticket@cooltix.hu cimen.

A kezelt adatok kore és forrasa

Panaszkezelés soran a panaszosnak meg kell adnia a korabbi vasarlasaval
kapcsolatos személyes adatokat. A kezelt adatok kore telefonos panaszbejelentés
esetén az alabbi személyes adatokkal egészil ki: hivdszam, a hivas datuma,
idépontja, a telefonbeszélgetés hangfelvétele, valamint a beszélgetés soran
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megadott egyéb személyes adatok. A fenti adatszolgaltatas elmaradasanak esetén a
telefonon keresztll torténd segitségnyujtds nem lehetséges.

Az adatkezelés id6tartama

A panaszt és az arra adott valaszt az Adatkezel6 a sajat és az Erintett jogai és jogos
érdekei érvényesitése érdekében a panasz idejétél szamitott 6t (5) évig (vagy ha az
esetleges igényérvényesités elévilési ideje hosszabb, ezen idétartam végéig) 6rzi
meg. A panaszos altal kildott e-mail esetén, ha a panaszos nem rendelkezik a
Weboldalon regisztracioval, az Adatkezel6 az e-mail cimet a megkeresésben
hivatkozott panasz lezarasat kovetd kilencvenedik (90.) napon torli, kivéve, ha
egyedi esetben az Adatkezel6 jogos érdeke a Személyes adat tovabbi kezelését
indokolja, az Adatkezel§ e jogos érdekének fennéllasaig. Az Adatkezeld a panasz
telefonon tortént bejelentéseérdl felvett hanganyagot a felvétel készités idépontjatol
szamitott harom (3) honapig 6rzi meg.

8. Kdzbsséqi oldalakon belépdknek és nyereményjatékokhoz:

Adatkezelés neve és célja

Az Adatkezel6 tevékenysége soran a kézossegi oldalakon, a Weboldal egyes
tartalmi elemeinek, termékeinek, akcidinak vagy maganak a weboldalnak a
megosztasa, illetve ,lajkolasa”, népszerlsitése céljabol kezeli a személyes adatokat.
Az Adatkezel6 Facebook rajongdi oldalakat mikodtet a
https://www.facebook.com/motorsportmania.shop, a
https://www.facebook.com/gyorrally, a https://www.facebook.com/rallyhungarycom
és a https://www.facebook.com/superenduro.hu oldalakon belll (tovabbiakban:
Facebook rajongoi oldalak). A Facebook a fenti rajongdi oldalak latogatok személyes
adatait gydjtik cookie-k segitségével és azokbdl anonim statisztikai adatokat general.

Az adatkezelés jogalapja

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint az Erintettnek a személyes adatai
kezeléséhez a k6zdsségi oldalakon megadott 6nkéntes hozzajarulasa, valamint a
nyeremeényjatékban résztvevd jatékosok hozzajarulasa. A nyeremény atadasa, a
nyertes beazonositasa tekintetétben a jogalap a GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont
szerinti szerzddés teljesitése. A nyereménnyel 6sszefliggésben adozasi,
jarulékfizetési kotelezettség teljesitése esetén a jogalap GDPR 6. cikk (1) bekezdés
) pontja szerinti jogi kotelezettség teljesitése
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A kezelt adatok kore és forrédsa

A Facebook rajongéi oldalon gydijtott személyes adatok kore a kdvetkezd:
demografiai adatok; latogatdk érdeklédési kdrére vonatkozo adatok; foldrajzi adatok.
A Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. fellleten regisztralt
azon felhasznaldok nevét, illetve a felhasznalo nyilvanos adatait, akik a kozosségi
oldalakon reagaltak az Adatkezel Weboldalan. A fenti személyes adatokat a
Facebook megosztja az Adatkezeldvel, anonim statisztikai adatok formajaban, abbdl
a célbdl, hogy az Adatkezeld, mint a Facebook rajongéi oldal adminisztratora
célzottabb, az oldal 1atogatoi szdmara relevans informacidkat tegyen kbzzé. A
rajongoi oldal latogatasa esetén a Facebook felugré ablakon hivjak fel az oldal
hasznalbinak figyelmét a cookie hasznélatra és a fenti személyes adatgydijtésre. A
nyereményjaték sordn annak lebonyolitasa céljabdl az Adatkezeld a jatékban
résztvevok vezetéknevét, keresztneveét és e-mail cimét gydijti és kezeli. A nyertesek
nevét a Facebookon meghirdetett nyereményjaték esetén a Facebook oldalan
kozzéteszi. A nyereménnyel kapcsolatos addzasi, szamviteli kotelezettségek
teljesitéséhez kapcsolodéan Adatkezeld kezelheti az Erintett adoazonosito jelét,
lakcimét, anyja nevét, sziletési helyét és idejét.

Az adatkezelés ido6tartama:

Az adatkezelés addig tart amig az Erintett ,kedveli” és/vagy koveti Adatkezelét
es/vagy a Weboldalt a vonatkoz6 kdzésségi média oldalon. Az Adatkezeld torli a
jatékban résztvevék szemeélyes adatait a jatek lezarultat €s a nyeremeények
kézbesitéseét kdvetben, illetve a hozzajarulas visszavonasaig, ha ez korabbi. Adozasi
kotelezettségek teljesitése tekintetében: az adatmegbrzési idé annak a naptari
évnek az utolsé napjatol szamitott 5 év (Art. 78. § (3), 202. § (1)). Szamviteli
bizonylatok esetén: 8 év (Szvtv. 168-169. §).

Adatfeldolgoz6 és tevékenysége
Facebook igénybevétele esetén: Facebook (Meta Ireland Platforms Limited

(székhely: 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2) irorszag,
elérhet6ség adatvédelmi kérdésekben: hitps://www.facebook.com/policy.php

Hazhozszallitas (targyi nyeremények esetében):

e Magyar Posta Zrt. (székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6., Cg.: 01-10-
042463, adoszam: 10901232-2-44, elérhetéséq: ugyfelszolgalat@posta.hu)

e PANNON XP Kft. (székhely: 2142 Nagytarcsa, Csonka Janos utca 5., Cg.: 13-
09-205731, ad6szam: 14443103-2-13, elérhetéség: aba@pannonxp.hu)
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9. Kapcsolattartas

Adatkezelés neve és célja

A ticket@cooltix.hu vallalati e-mail cimre érkezett megkeresésekre torténd reagalas,
Erintettekkel és kiilonbdz6 harmadik személy partnerekkel torténé kapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapja

A GDPR 6. cikke (1) bekezdésének a) pontja értelmében az Erintett nkéntes
hozz4jaruldsa. Partnerek esetén a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének f) pontja szerinti
jogos érdek az adatkezelés jogalapja. Az Adatkezel6 a szerz6d6 partnerével vald
kapcsolattartas érdekében kezeli az Erintettek adatait.

A kezelt adatok kore és forrasa

A vallalati e-mail cimre érkezhetnek lGizenetek, amelyek esetében a kuldé
hozzajarulasa alapjan kezel az Adatkezel6 minden olyan adatot, amit az Uzenet
kuld6je megadott. Az Adatkezeldk vélelmezik, hogy Uzleti partnerei az altaluk
rendelkezésre bocsatott természetes személytél szarmazo Erintetti adatokat illetéen
rendelkeznek megfelelé hozzajarulassal az Erintett részérdl vagy tajékoztatast adtak
résziikre személyes adataik megadasarol.

Az adatkezelés id6tartama

Az adatkezelés a hozzajarulas visszavonasaig tart. Szerz6dé partnerek esetén a
szerz6déses jogviszony fennallasaval egyezik, illetve az esetleges
igényérvényesitésre iranyadd hataridé — a szerz6dés teljesitésétdl szamitott 5 évig.

10.Erintetti jogok gyakorlasaval kapcsolatos adatkezelés

Adatkezelés neve és célja

Kilonds tekintettel a GDPR szerinti elszamoltathatésag elvének biztositasara,
Adatkezel® az Erintettet a személyes adatai kezelésével 6sszefiiggésben megilletd
jogok gyakorlasaval kapcsolatos nyilvantartast vezet és a joggyakorlassal
kapcsolatos dokumentumok megérzi, illetve nyilvantartja, hogy az Erintett hanyadik
alkalommal élt Erintetti jogaval.
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Az adatkezelés jogalapja

A GDPR 6. cikke (1) bekezdésének f) pontja értelmében az Adatkezeld jogos
érdeke. Az Adatkezel6 jogos érdeke, hogy igazolni tudja azt, hogy az Erintetti
kérelmekkel kapcsolatban mikor, milyen intézkedéseket tett és ezzel megfelelt a
GDPR rendelkezéseinek.

A kezelt adatok kore és forrasa

A kérelmezé személy- azonositd adatai, kérelmének tartalma, valamint az Erintetti
joggyakorlasrél vezetett nyilvantartas tartalma.

Az adatkezelés id6tartama

Az adatok rendelkezésre bocsatasatdl szamitott 5 év.

I1l. ADATVEDELMI JOGOK ES JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az Erintettek adatvédelmi jogait és jogorvoslati lehetéségeit a GDPR vonatkoz6
rendelkezései (GDPR 15-22., 77-82. cikkek) rogzitik, melyek alapjan Adatkezel az
alabbi rendelkezésekre hivja fel a figyelmet.

A Kozb6s Adatkezelbk az adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen jarnak el, és
egyuttmikodnek kotelezettségeik teljesitéesében a GDPR 26. cikkében
meghatarozottak szerint. A K6z6s Adatkezel6k kotelesek egymastol fliggetlendl is
biztositani a megfelel6 tdjékoztatast €s segitséget az érintettek szamara a GDPR
szerinti jogaik gyakorlasa soran.

A Koz0s Adatkezel6k elismerik és rogzitik, hogy a GDPR szerinti sajat adatkezelési
tevékenységukeért egyénileg felelések.

A Kozos Adatkezel6k sajat adatkezelési tevékenységik vonatkozasaban onalléan
hatarozzak meg az adatkezelés céljait és eszkdzeit, melynek soran biztositjak
valamennyi alkalmazandd adatvédelmi jogszabalynak és szabdlyzatnak vald
megfelelést.

Az Erintett kérelmezheti az Adatkezeléknél
o tajékoztatasat személyes adatai kezelésérél;

e személyes adatainak helyesbitését, valamint

e szemeélyes adatainak — a kotelezd adatkezelés kivételével — torlését
(elfeledtetéshez valo jog) zarolasat; tovabba



e személyes adatai kezelésének korlatozasat;

e aravonatkozo személyes adatainak kiadasat és tovabbitasat
(adathordozhat6saghoz val6 jog);

¢ tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen.

T4jékoztatdshoz és hozzaféréshez valo jog

Az Erintett kérelmére az Adatkezel8k tajékoztatast adnak az adatkezelés
folyamatban létérél, Erintettrél kezelt, illetve a megbizott adatfeldolgozé éltal
feldolgozott adatairdl, azok forrasarol, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol, adatok
tarolasanak tervezett idétartamarol, az adatfeldolgozo neveérél, cimeérdl és az
adatkezeléssel 6sszefiiggd tevékenységérdl, tovabba — az Erintett személyes
adatainak tovabbitasa esetén — az adattovabbitas jogalapjarél és cimzettjérél.

Az Erintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a személyes adatok
helyesbitéserdl, torlésérél, kezelés korlatozasaral, illetve a felligyeleti hatdsaghoz
cimzett panasz benyujtasarol. Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy
nemzetkdzi szervezet részére torténd tovabbitasara keril sor, az Erintett jogosult
arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozoan garanciakrol.

Az Adatkezel6k az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az
Erintett rendelkezésére bocsatja. Az Adatkezel6k az Erintett jogai gyakorlasara
iranyul6 kérelmének a teljesitését nem tagadjak meg, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az
Erintettet nem all médjukban azonositani.

A tajékoztatas megtagadasa esetén az AdatkezelSk irasban kozlik az Erintettel,
hogy a felvilagositas megtagadaséara az iranyadoé jogszabalyok mely rendelkezése
alapjan kertilt sor. A felvildgositas megtagadasa esetén az Adatkezel6k tajeékoztatjak
az Erintettet a bir6sagi jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidészabadsag Hatésaghoz (Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.,
Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9., Telefonszam: +36 (1) 391-1400, e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulas lehetéségérol.

Az Adatkezel6k kotelesek a kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb id6 alatt,
legfeljebb azonban 30 napon belil, kzértheté formaban, az Erintett erre iranyuld
kérelmére irasban megadni a tajékoztatast.
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Helyesbitéshez valo jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az AdatkezelSk indokolatlan késedelem
nélkil helyesbitsék a r4 vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve
az adatkezelés céljat, az Erintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes
adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat Utjan torténd — kiegészitését.

Torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeldk indokolatlan késedelem
nelkul toréljek a ra vonatkozo szemelyes adatokat, az Adatkezel6k pedig kotelesek
arra, hogy az Erintettre vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem
nélkul toroljek, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

e a szemelyes adatokra mar nincs szikség abbol a célbol, amelybél azokat
gy(jtottek vagy mas modon kezelték;

e az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja

e az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd
jogszerl ok a tovabbi adatkezelésre

e a szemeélyes adatot jogellenesen kezelték;

e az Adatkezelbkre alkalmazando jogszabalyi kdtelezettség teljesitéséhez
tordlni kell.

Az Adatkezel6k altal kezelt személyes adatokat az adatkezelés jogalapjanak
megszinését, ideértve a hozzajarulason valé adatkezelés esetén a hozzajarulas
visszavonasat is kovetd rovid idén beldl torolni kell.

Szerzddéses partnerektél kapott adatok kezelése vonatkozasaban a szamviteli
bizonylatok érzésére vonatkozé jogszabalyi kdtelezettséggel dsszhangban
szlikséges tarolni és selejtezni a kezelt személyes adatokat.

Adatok zarolasa



Torlés helyett az Adatkezel6 zarolja a személyes adatot, ha az Erintett ezt kéri, vagy
ha a rendelkezésére all6 informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az
Erintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizarélag addig kezelhetd,
ameddig fennall az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

Adatkezelés korlatozasahoz val6 jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6k korlatozzak az adatkezelést,
ha az aldbbiak valamelyike teljesul:

e az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas
arra az idétartamra vonatkozik, amely lehetéveé teszi, hogy az Adatkezel6
ellenérizze a személyes adatok pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett
kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

e az Adatkezel6knek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés
céljabol, de az Erintett igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez,
ervényesitésehez vagy védelméhez; vagy

 az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy az Adatkezel6k
jogos indokai els6bbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

Adathordozashoz vald jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezeldk rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashato
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
Adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt Adatkezel6k akadalyoznak.

Tiltakozas joga

Az Erintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,



e ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarélag az Adatkezel6kre
vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az Adatkezel6k,
adattovabbit6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez
szilkséges, kivéve kotelez6 adatkezelés esetén;

e ha a személyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitadsa kozvetlen Uzletszerzés,
kdzvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik; valamint

e tdrvényben meghatérozott egyéb esetben

Tiltakozas esetén az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb,
kivéve, ha azt olyan kényszerité ereji jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget
élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek
jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

A tiltakozéasra valo6 jogra legkésébb az Erintettel valé elsd kapcsolatfelvétel soran
kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozo tajékoztatast
egyeértelmlen és minden mas informaciotol elkilonitve kell megjeleniteni.

A felhasznal6 a jogos érdeken alapul6 adatkezelés ellen tiltakozhat az
Adatkezel6knek kuldott e-mailjeben: info@trphungary.com és ticket@cooltix.hu.
Abban az esetben, amikor az Adatkezelés jogalapja az Adatkezel6 jogos érdeke, az
Adatkezel6 a GDPR vonatkozo rendelkezéseivel 6sszhangban elvégezte és a
jovében is elvégezheti az érdekmérlegelési tesztet.

Hozzajarulas visszavonasahoz valé jog

Az Erintett az adatkezeléshez adott hozzajarulasat barmikor indokolas nélkiil
visszavonhatja. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapul6, a
visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségeét.

1. ADATVEDELMI TISZTVISELO

Az Adatkezeld adatvédelmi tisztvisel6t jeldl ki, akihez az Erintettek a fenti esetekben
fordulhatnak.

Az adatvédelmi tisztvisel6: Kubovics Péter


mailto:info@trphungary.com

E-mail: ticket@cooltix.com

1. JOGORVOSLAT

Az Erintett a jogainak megsértése esetén birosaghoz fordulhat. A birésag az tigyben
soron kivdl jar el. A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az
Erintett valasztasa szerint — az Erintett lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti
torvényszék elétt is megindithatd.

Ha a birésag a kérelemnek helyt ad, az Adatkezel6t a tajékoztatas megadasara, az
adat helyesbitésére, zarolasara, torlésére, az automatizalt adatfeldolgozassal hozott
dontés megsemmisitésére, az Erintett tiltakozasi joganak figyelembevételére
kotelezi. A birosag elrendelheti itéletének — az Adatkezel6 azonositd adatainak
kozzétételével tortend — nyilvanossagra hozatalat, ha azt az adatvédelem érdekei és
nagyobb szamu Erintett e torvényben védett jogai megkovetelik.

1. TAJEKOZTATO MODOSITASA

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a késébbiekben, kilébndsen
jogszabalyvaltozas, vagy az iranyado adatvédelmi gyakorlat valtozasa esetén sajat
hataskorében modositsa a Tajékoztatot.



